
‭Verklagsreglur vegna ferða Season Tours‬

‭Eftirfarandi verklagsreglur eiga við um alla staði þar sem gestir í ferðum Season Tours yfirgefa bifreiðina‬
‭og þörf er á að leiðsögumaður sé með í för eins og t.d. í Grindavík.‬

‭Búnaður:‬
‭●‬ ‭GSM sími.‬
‭●‬ ‭Léttur sjúkrapoki/taska með plástrum, teygjubindi, sótthreinsandi og verkjatöflum.‬
‭●‬ ‭Gestum er sagt frá viðbragðsáætlun ef hættu ber að garði.‬

‭Þekking og færni starfsmanna:‬
‭●‬ ‭Leiðsögumaður hefur góða þekkingu á leiðinni sem er keyrð‬
‭●‬ ‭Leiðsögumaður hefur góða þekkingu á leiðinni sem gengin er og hefur farið hana nokkrum‬

‭sinnum við mismunandi aðstæður.‬
‭●‬ ‭Leiðsögumaður hefur reynslu og eða viðeigandi menntun í leiðsögn og hópstjórn.‬
‭●‬ ‭Leiðsögumaður er með gilt skyndihjálparskírteini frá viðurkenndum aðila.‬

‭Hafa sérstaklega í huga:‬
‭●‬ ‭Færð á veturna:‬

‭o‬ ‭Ísingu, snjó, krap, klaka, svell og ruðninga.‬
‭o‬ ‭Yfirfara leiðina áður en lagt er af stað og breyta í samræmi við reglur fyrirtækisins ef‬

‭nauðsyn krefur.‬

‭Við nátturuvá:‬
‭●‬ ‭Viðbrögð við eldgosi eða ferðir á þekktum elsdsumbrotasvæðum‬

‭o‬ ‭Hafa kveikt á síma á hugsanlegum elsdsumbrotasvæðum vegna tilkynninga‬
‭Veðurstofunnar‬

‭o‬ ‭Fara af svæðinu í þá átt sem Almannavarnir benda á‬
‭o‬ ‭Vera ekki í vindátt frá eldgosi vegna hugsanlegrar gasmengunar‬

‭●‬ ‭Viðbrögð vegna jarðskjálfta‬
‭o‬ ‭ef innandyra; krjúpa, skýla höfði og hálsi eða koma sér í skjól við dyrastafi eða úti í horni‬
‭o‬ ‭Í bíl; halda sig inni í bílnum.‬
‭o‬ ‭utandyra; fara frá hlíðum vegna hugsanlegs grjóthruns‬

‭●‬ ‭Krapaflóð eða grjóthrun‬
‭o‬ ‭Vegur fer í sundur eða verður ófær‬

‭▪‬ ‭leita upplýsinga hjá Almannavörnum um hvenær hægt er að ferðast‬

‭▪‬ ‭Ef ferð stöðvast yfir nótt, leita að gistingu‬
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‭Verklagsreglur vegna ferða Season Tours‬

‭Veðurskilyrði:‬
‭●‬ ‭Engar viðvarandir‬

‭o‬ ‭Ferð farin án athugasemda‬
‭●‬ ‭Gul veðurviðvörun vegna vinds í hálku‬

‭o‬ ‭Í 16 manna bílum og minni með fjórhjóladrif, ferð er farin‬
‭o‬ ‭Stærri bílar, hætt er við ferð‬

‭●‬ ‭Appelsínugul eða rauð veðurviðvörun vegna vinds í hálku‬
‭o‬ ‭Hætt er við ferð‬

‭●‬ ‭Appelsínugul veðurviðvörun vegna vinds án hálku‬
‭o‬ ‭Ferð er farin í 8 manna bíl eða minni ef um næturgistingu er að ræða til að komast á‬

‭næsta gististað‬
‭o‬ ‭Hætt við dagsferðir‬

‭●‬ ‭Rauð veðurviðvörun‬
‭o‬ ‭Hætt er við ferð‬

‭●‬ ‭Færð á veturna við klamma og jarðbönn:‬
‭o‬ ‭Nelgd dekk á bifreiðum, fjórhjóladrif og mannbroddar fyrir gesti‬

‭Við upphaf ferðar:‬
‭●‬ ‭Lýsa leiðinni sem að fara á‬

‭o‬ ‭vekja athygli á varasömum stöðum ef við á‬
‭o‬ ‭gera grein fyrir salernisúrræðum‬
‭o‬ ‭segja frá lengd ferðar‬
‭o‬ ‭gæta þess að þátttakendur séu ekki fleiri en reglur fyrirtækisins segja til um.‬
‭o‬ ‭Símar leiðsögumanna eru; Gunnsi með +354 8634592 og Tyffi með +354 8207746‬

‭o‬ ‭Veðurstofan sendir út smáskilaboð þar sem tilgreint er hvert skal halda í skjól‬

‭●‬ ‭Fara yfir reglur í gönguferðinni,‬
‭o‬ ‭halda hópinn og vera í kallfæri við leiðsögumann‬
‭o‬ ‭hegðun gagnvart annarri umferð, t.d. á þröngum á gangstéttum og gangstígum*‬
‭o‬ ‭hvernig farið er um svæði sem mögulega eru varasöm‬
‭o‬ ‭hvernig fer hópurinn yfir umferðaræðar‬
‭o‬ ‭eru þátttakendur sem ekki eru vanir hægriumferð‬
‭o‬ ‭eru þátttakendur með skerta hreyfifærni, sjón, heyrn‬
‭o‬ ‭eru ung börn í hópnum sem þarf að gæta sérstaklega að.‬

‭●‬ ‭Fara yfir að skófatnaður og annar búnaður þátttakenda sé í samræmi við aðstæður.‬
‭●‬ ‭Ef ísing eða svell er á leiðinni eru gestum boðnir léttir mannbroddar (teygjur/gormar).‬

‭Á meðan á ferð stendur:‬
‭●‬ ‭Fylgjast með að enginn heltist úr lestinni,‬

‭o‬ ‭slá tölu á hópinn þegar stoppað er‬
‭o‬ ‭gæta þess að allir taki eftir þegar lagt er af stað eftir stopp.‬

‭*‬‭Hópur sem gengur í hnapp á gangstétt getur t.d. valdið‬‭öðrum hættu með því að skapa ekki svigrúm til að mætast‬
‭með eðlilegum hætti.‬
‭Verklagsreglur skal yfirfara árlega og oftar komi upp atvik sem gefa tilefni til þess.‬
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